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Obtencion de un certificado electrénico
FNMT mediante acreditacion presencial

El certificado electronico es una firma digital que se instala en el navegador para garantizar su
identidad en Internet y que permite realizar gestiones desde el ordenador, dispositivo mévil o
tablet en nuestra sede electrénica y en la de otros organismos que también lo admitan.

Cuando accedas a un trdmite que requiera certificado electronico, aparecera en pantalla una
ventana para poder elegir el certificado adecuado y continuar con el procedimiento.

La solicitud y obtencion de un certificado electronico valido en el ambito tributario se realiza desde
las paginas web de las entidades emisoras de certificados (no se solicita a través de la pagina
web de la AEAT).

El tipo de certificado que se obtiene por esta via es de tipo software y requiere de acreditacion
presencial en una Oficinas de Acreditacion de Identidad, mediante la presentacion de la
documentacién correspondiente.

En el caso de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT), para la que la Agencia Tributaria
actla como oficina de acreditacion, estos son los pasos para la obtencién de un certificado
electrénico en formato software:

» Configuracion previa a la solicitud. Revise la informacién que la FNMT requiere para la
obtencién éptima de tu certificado.

 Solicitud del certificado via Internet. Se generara un codigo que ha de conservar para la
acreditacion y la descarga.

 Acreditacion de la identidad ante alguna de las oficinas de registro establecidas por la
autoridad de certificacion. La documentacion que se debe aportar en la acreditaciéon
dependera del tipo de certificado electrénico solicitado. Para este paso se ha de concertar cita.
Te recomendamos que obtengas la cita de acreditacion y posteriormente realices la solicitud.

» Descarga del certificado desde la pagina web de la FNMT. Se recomienda que todo el proceso
de solicitud y obtencién del certificado se realice desde el mismo equipo y el mismo usuario y
no formatear el equipo, actualizar navegadores o realizar cambios significativos entre la
solicitud y la descarga del certificado.

» Realizar copia de seguridad del certificado electronico. Este paso te permite poder importar tu
certificado en otros dispositivos. Te recomendamos que guardes la copia en un dispositivo
externo para evitar que se pierda si su equipo se dafia.

Obtencion de un certificado electronico en formato software a través de la
Fabrica Nacional de Moneday Timbre (ENMT)

Accede a la pagina web de la ENMT vy selecciona el tipo de certificado que necesitas solicitar. En
el menu lateral encontraras los diferentes tipos de certificado:
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 Certificado Electronico de Ciudadano o de Persona Fisica
 Certificado Electronico de Empresa o de Representante (para este ultimo se emiten tres tipos

de certificado: para Administrador Unico o Solidario, para Persona Juridica o para Entidad sin
Personalidad Juridica)

» Certificado Electrénico Sector Publico.
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A continuacion, sigue los pasos del procedimiento.

1. Configuracion previa a la solicitud

Sigue las recomendaciones que se indican en este apartado para evitar posibles errores
durante el proceso de obtencion del certificado e instala el software necesario para la
generacion de claves, que puede ser ejecutado en cualquier navegador y sistema operativo.

Descarga e instala el "Configurador ENMT-RCM" haciendo clic en "Area de Descarga de
Configurador ENMT".
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IRICI
Cert. Electrinico Cludadano

[NLIEWCH) Apgp Miwal

Certificado con Aoreditacidn
Presencial

= Configuracion Previa

o

Selecciona la opcion correspondiente al sistema operativo utilizado y descarga y ejecuta el

archivo.

SEDE ELECTRONICA

k4 -
M Inicsn Cert, Electdmicn Chudadan Certilficado con Acrecitacein Prosendial

1. Configuracién previa

Antes de comenzar con el proceso de solicrtud de fu Certificado, deberd asegurarie
de que su equips tiene instalado of software necesario para la generacion de
claves. CONFIGURADOR FNMT-RCM

Por favor, lea y siga atentamente las siguientes instrucciones para evitar posibles

errores durante ¢l proceso de obtencion de su certificado

Recordatorios imprescindibles:

* Mo formatear el ardenadar, entne &l proceso de salicitud y el de descarga del

= Sg debe realizar todo el proceso de obtencion desde el msmao equipo y mismo
wiuand

& Ez importante lesr atentamente b Declaracion de Practicas de Certificacion

previamente a la 5o id del certificado. En ella s& encuentran las condiciones

i.lul_:LF S CUBES S8 pretian BoE Senadnd

Navegadores compatibles

Ultirma versin de cualquiera de los siguientes navegadores

+ Manlla Firedox
* Google Chrome

rosoft EDGE

Informacion
Relacionada

Recomendacidn:
Custodun de
Cortificados

Buenas Pricticas para
una correcta Video

ldentificacion

Manual de Buenas

Pricticas

WUtilidad de Firma y
Verificacion

Atenciton a Usuarbos

Software necesario para la solicitud del
certificado

COMFIGURADOR FHNMT-RCM

La Fabeica Nacional de Moneda v Timbre ha desarrollado esta aplicacion par

as claves necesarias en la obtencidn de un certificado digital. Puede ser ejecutada en

cuslquier navegador y sisterna Operativa

Una vez descargado & instalado ¢l software no s necesario hacer nada, este se

ejecutara coando el navegader lo requbera,

Ares de Descarga de Configurador FNMT

be
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IHICID

Soporte Técnico

Atencidan a s

SEDE ELECTRONICA

v Sopore Thonico

Descarga software generacion de
claves

La Fabrica Nacional de Maneda y Timbre ha desa rollado esta APHECACION Ara S0 icitar
las claves necesanas en la obtencoon de un certificado digital, Puede ser ejecutada en

cualqueef navegador y sistema Dperativo.
BI!".:'.I!:_;IIP & nstale ¢l software necesans para fu sEtema operatnig

Les antivirus y proxies pueden impedir el use de esta aplicacién, por favor no utilice
[2pt=ty =] permita &l acceso a esta ARCHEICHAN BT U ROy

WINDOWS

Configurades FNMT-RCOM para Windows 32 bats

Configurador FNMT-RCM para Windows 64 bits

MAC

{_':_1:1".:_|_: ador FNET-RCM para MacOS

Sial ingtalar en MacOS aparece un mendaje mnd

ando que no e puede instalar

software por proceder de un desarrcllador no identificado debe ir a Preferencias de

sistema -» Sequndad y Privacidad -> Pestafia GEMERAL, &n la feccian Parrmitir apps
descargadas de, debe permitir la ejecucion de |a aplicacion para que continie ¢
process de instalacidn. Em 05 Ventura debe de i a Ajustes del suterma = Privacidad y
Seguridad > apartado de Seguridad aparecera |a opcién de permitir apps

descargadas
MOTA para MAC con chip M1 jComo puedo comprobar que chip tiene mi MAC?

Una vez instalado el programa Canfiguradar FNMT-RCM para MacOS vaya al
launchpad y ejecute el programa nstalade. S no fuviera instalada la aplicacion
Rosetta le pedird que la instale, permita su instalacion. Ahora podra solicitar el
certificade desde Mozilla Firefox o Google Chrome,

LINUX

CEB

Configurador FNET-RCM para GHLU/Linux 32 bits (DEB

Configurador FNMT-ROM para GMU/Linux 64 bits (DEB

Configurader FNMT-ROM para GHU/Linux 32 bits (RPM

r FRAT-ROM para GRUSLinus 64 bits (KPR

Concede los permisos necesarios, acepta las condiciones y pulsa "Siguiente" hasta que
comunique que estd debidamente instalado.
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on s Completando el Asistente de
w Instalacion de FNMT-RCM
&4 FHMT-RCM ha sido instalado en su sstema.

Presione Terminar para cerrar este asistente,

Configurador
FNMT-RCM &

2. Obtencion del codigo de solicitud por Internet

Accede a "Solicitar Certificado". Indica el DNI o NIE del titular del certificado, el primer
apellido tal y como aparece en el documento de identidad y un correo electronico. A esta
direccién de correo se enviara el codigo de solicitud asociado a la peticion. Haz clic en
"condiciones de expedicion del certificado” para ver las condiciones de expedicion y marca la
casilla para aceptarlas.

12/08/2025 - Obtencion de un certificado electronico FNMT mediante acreditacion prese PAigina 6



(“ Agencia Tributaria

Informacién y pasos para la obtencién de un certificado electrénico

IMIC I

Cert. Electrdnloo Cludadano

Certilicads con Acreditacion
Presencial

= Conliquracion Privia

= Solicitar Cortificado

Anuilar

Cert. Electronico Empresa

Cart. Elec
Soporte Tecrios

Tramates

SEDE ELECTRONICA

L 1

Iy Inicio Cirl, Elecindnion: Cudadand Certificado con AcaEtacdn Prowncial

2. Solicitar Certificado

Antes de realizar este paso es necesano instalar el software del paso 1

Canf CPUrACION Previa.

Asegurate que en esta solicitud te solicita establecer una conlrasedia nueva par

sobotar el cod 0y QUe Sera tambein reque wla en el paso 4 de |a I?‘H.:.'-.-:'_;.'u

SOLICITUD DE CERTIFICADD FMMT DE PERSOMA FISICA

Informacion
Relacionada

Recomendacion:
Custodia de
Certificados

Buemnas Pricticas para
una correcta Video
Identificacion

Manual de Busnas
Pricticas

Utilidad de Firma y

Verificacion

Atencion a Usuarnios

@'k leido y acepfo b cond 41?1 S exppdiciin del certificado
-\.
]

IMPORTANTE: Con la en de S e CerEcato FHMT de Persona Frocs of solicitanie sfonas 4 s

Después, pulsa "Enviar peticion”. El navegador te pedira permiso para abrir el "Configurador
FNMT-RCM" y deberéas crear una contrasefia para proteger la solicitud del certificado. Esta
contrasefa, que sera solicitada nuevamente en el momento de la descarga, es Unicay
exclusivamente conocida por el solicitante. En caso de olvidar esta contrasefia, deberas volver
a iniciar el proceso de solicitud.

12/08/2025 - Obtencion de un certificado electronico FNMT mediante acreditacion prese PAigina 7



(“ Agencia Tributaria

Informacién y pasos para la obtencién de un certificado electrénico

IHICIO

Cert. Electronico Ciudadano

n Video

an

Certificado con Acreditacidn
Presencial

Facturas

Aunalar

Cert. Electronico Empresa

Cert. Electronico Sector Piblico

Soporte Técnico

2. Solicitar Certificado

Antes de realizar este paso es necesano instalar el software de paso 1

Configuracion previa.

Asegurate que en esta solicitud te solicita establecer una contrasena nuew,
para solicitar el codigo y que sera tambien requerida en el paso 4 de la
Descarga.

SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE PERSONMA FiSICA

Para framdtar by solicited de su Certificado FNMT de Persoma Figca, por fawor snbroduzca la infiormacion

requenda

L Introduzca la contrasedia X
_— 5,  Debe crear una contrasefia para proteger adecuadaments las daves de su
certificado durante e proceso de sclditud y descarga.,

5 0 La contraseria qué establerca en este paso be serd solictada en la
o descarga (fras o registro), y serd la misma que s& usard en las copias de
o seguridad si dedde arear una al final del proceso.
Conf Por faver, introduncs su contrasana pars proteger las dives

(LR L TR L ]

i Repita de nuevo la contrasedia

LTI

cifr .I
Aceptar Cancelar

st

a

podar

&)

Recuerde que para evitar problemas en la solicitud v descarga de su certificado o5 necesanio haber

configurado cormectaments su navegador. En nuestra sede slectrdnica encontrard ¢ softw

are de

Como

resultado de la peticion, aparecera una ventana indicando que la solicitud ha sido procesada
correctamente y recibiras en tu cuenta de correo electrénico el cédigo de solicitud.
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.
kel Configuracion Solifc'ita; 3 .:credita; 4 Descfargar I nfo rmacion
— . Previa Certificado Identida Certificado
Cert. Electrénico Ciudadano -
Relacionada
(NUEVO) App Mdwil
Antes de realizar este paso es necesario instalar el software del paso 1 Recomendacion:

Configuracion previa. Custodia de

Certificados

Certificado con Acreditacién - = oo 1 =
pr—— Asegurese que en esta solicitud se le solicita establecer una contrasefia nueva

para solicitar el codige y que le sera también requerida en el paso 4 de la Manual de Buenas
& Configuracion Previa Descarga. Practicas

= Solicitar Certificado
Utilidad de Firma y

= Acreditar Identidad Verifi .
erificacion

 C 2. Solicitar Certificado

Certificado con DNIe

Atencion a Usuarios

SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FiSICA |

Verificar Estado N N
Su solicitud ha sido procesada correctamente,

Renovar Por favor compruebe la exactitud de los datos introducidos:
Lista de Precios N® DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

Facturas PRIMER APELLIDO

Anular En breve recibira en su cuenta de correo electrénico s = =} m su CODIGO DE SOLICITUD.

= iy Asegurese de que el correo electrénico asociado a su certificado es correcto, ya que a través de éste se
Cert. Electronico Empresa + enviardn todas las notificaciones sobre el ciclo de vida de su certificado.

Cert. Electrénico Sector Pablico +

Unicamente se pueden modificar los datos que no aparezcan en el certificado a efectos de
comunicacién con la autoridad de certificacion. Para modificar los datos que aparecen en el
certificado es necesario emitir un nuevo certificado.

3. Acreditacion de identidad en una Oficina de Registro

Debes acreditar la identidad en las oficinas de registro reconocidas (aporta el codigo que has
recibido en el correo electrénico y la documentacion necesaria segun se trate de una persona
juridica o fisica). En la pagina de la ENMT encontraras un localizador de oficinas. Deberas
solicitar cita.
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INICID

Cert, Elecirdnico Ciudadane

Certificads con Acreditacldn

Presencial

oreditar kdentidad
o

SEDE ELECTRONICA

hiiacian de ident)

cado por lo qu

e

Documentacion necesaria para acreditar
identidad:

S£6lo podran solicita

| certificado los mayores de 18 afios 0 menores
emancipados, E e de deberd presents

C 5 de Acred

jo de solicitud que

a 5

to M. ficacion de Ext
dad de p de

an donde conste el MIE

& o

0 remitido a su cuenta de corred electranico y

ficacién de Extranjeros donde consta el NIE

;Donde puede acreditar su identidad?

MOTA: Este certificade NO puede solicitarse a traves de las oficinas de Correos

La BN
dis

AT ha

2400 Of
nial

do mas de cinas de Acreditacién de Identidad

odo o te

Para su comodidad, puede wted hacer use de nuestro servicio L

OFIC If'.'.-'x"*_\_;

MOTA: En las oficinas de la AEAT, Seguridad Sacial y en otras oficinas se requisre

de—:omuhe con la prepla oficina,

nodra fisigirse a las Orfici

Infermacion
Relacionada

Localizador de Oficinas

Atencion a Usuarios

12/08/2025 - Obtencion de un certificado electronico FNMT mediante acreditacion prese

PAjgina 10



(“ Agencia Tributaria Informacién y pasos para la obtencién de un certificado electrénico

4. Descarga del certificado electronico

Descarga el certificado desde la pagina de la misma entidad certificadora, aportando de nuevo
el NIF del solicitante y el codigo recibido en el correo electronico al solicitar el certificado.
Recuerda que debes usar el mismo ordenador y el mismo usuario con el que realizaste la

solicitud.

Antes de pulsar "Descargar Certificado”, acepta las condiciones de uso del certificado
pulsando en el link y marca la casilla de aceptacion. Después, pulsa "Descargar Certificado”.

| INICID . Configuracisn ; Acredits [hexcargar InfurmaC|én
_ ) __ Prewia Certificado Identidad Certificado -
Cert. Electnénico Ciudadano Relacu)nada
(L App M
H Recormendacitn:
4‘ Desca rga r CErtEfI cad D Custodia de Certificados

Pasa descargas ¢l certificado debe usar o mismo codenador y el mismo usuario con el
que realizs la Solicitud & introducir los datos requendos exactamente tal y como los Manual de Buenas
niradujor entondss Practicas

Wrtilidad de Firma y
DESCARGAR CERTIFICADD FHMT DE PERSOMNA FISICA Verificacion

" ar | i
St L Agpettile s TR Atencion a Usuarios

Faen descagal ¢ insular s cortifuas

* Decargar Certificsda

Ligia de Prosgios

Facturas

Cert. Electronico Empresa uidta. En etes a6s, U iitalacion Sl cerifheads deberd Brairld & b N ol Mo egups o 6 Gue
Fat

Cert. Electronaco Sector Publico 4

La aplicacion generadora de claves solicitara la contrasefia que indicaste en el momento de la
solicitud y ofrecera la opcién de realizar una copia de seguridad en ese momento
(recomendado); una vez realizada la copia (solo en el caso de haber marcado "Si"), quedara

instalado el certificado.

Intreduzca la contrasena X

’; Por favor, introduzca la contrasefia de protecddn de sus daves.
Esta contrasefa es la que establecio durante el proceso de solidtud.

L L L L]

Aceptar Cancelar

5. Obtencion de una copia de seguridad del certificado
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Si en el proceso de descarga del certificado no realizaste una copia de seguridad por haber
marcado "No", es recomendable que accedas al almacén de certificados del navegador y
realices una copia de seguridad (exportacion). La necesitaras si en algiin momento tienes que
recuperar el certificado o utilizarlo en otro equipo y, si no dispones de ella, la Unica alternativa
seria solicitar un nuevo certificado.
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Obtencidén del certificado con DNI
electronico

Los DNI que incorporan certificados electronicos son emitidos por el Cuerpo Nacional de Policia a
través del Ministerio del Interior. Con estos certificados electrénicos se puede efectuar cualquier
trdmite con la Agencia Tributaria que requiera identificacion electronica.

Accede a la pagina de DNI electrénico de la Policia Nacional para verificar que el DNI electrénico
funciona correctamente.

¥ PAra qus 52 puesd

¥ Qué hace falta para utlizano
»y Wegifhcar que funciona
¥ Cambiar & PIM
AplicHENES miniles

Gy o refieresncia Biisica
Cerlificasas Elecirdniogs
MR legal del Didle

(el =1

Abencidn al Cludadans
Prgunties mels frecuenies
ReCINsos

PASAPORTE

Espanole

certificado al servidor y &ste lanzard una consulta a ka &v. El resultado de esta consulta es

NIy Pasap

: » » Cuerpo Necional de Policia

e | Como ubkzrar &l DNIE T Venhoar que luncona

Verificar que funciona

El proceso de comprebadiin de un certificade implica en primer lugar la obtencidn de los datos del certificado y en

spgundd lugar la consulta 3 un sarvicle dencminadoe Autoddad de Validacidn (AW . El navegador presentard su

estado actual del

certificade: activo o revocade, Simultdneamenta so mostrardn los datos inconporades al certificado (mombra v

apellidos del titular, nimens de DNL...).

Antes de intentar esta prucbha deberd:
Sl s aquipa corme un sistema operativo Windows versiones W7, WE, Wa.L ¢ Windows 10, dnicamants
habrd que sl introducic |a tarjeta DHle en e lector de tarjetas y el Sisterna Gpecativo instala & driver del

DHile de o

a rdpida y auto

[nstalar vy ol godoware adecuada an fun

gidn deld gigtedna operativa que estd usande eniendo an

cuenta para ello lo indicada en al pdrrafo anterior, encontrard éste software en el drea de descargas .

Comprobar que pusde ver los certificados en & navegador de su eguipe:

Internet Explorer: hermamlentas-o)

Firalan: herra mientas-opiones -avantado-ver cemificadas

Chrome: configuracién-mostrar opclones avanzadas-https/ss-administrar certificados

La comprobacidon de los certificados puede realizarse accediendo a cualguiera de los siguicnbes

prastadores do servicio de validaciGn:
SFIRMA = VALIDE [Descargh de GFirma-VaLIDE. pdf)

FHMT [Descarga de FNMT-ROM.pdf)

Actualmente la ENMT ofrece la posibilidad de obtener un certificado de persona fisica o de
representante para administradores unicos y solidarios utilizando DNI electronico.

Accede a la sede electronica de la ENMT, "Cert. Electronico Ciudadano", "Certificado con DNIe" o
bien, "Cert. Electronico Empresa", "Administrador Unico o Solidario”, "Solicitar certificado” y

"Solicitud con DNIe".
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INICIO

Cert. Electrénico Cludadano

Configurackin Previa Colicitar Certificado 3 Descangar Certificado
(MUENO) Ay BAdanl

Obtener Certificado con DNIle

5i dispone de su DMle valido v no revacado y dispane de lector de DNie, podra obtener su Certificado de
Ciudadang sin necesidad de desplazarse a una Oficina de Registro para acreditar su identidad.

MOTA: 5i utiliza cama lector de DNIe un dispositive Android con NFC, debera utilizar el navegadar Firefox

para hacer esta selicitud

El praceso de obtencidn del Centificado de Ciudadano, se divide en tres pasos que deben realizarse en el

orden sefialade:

1. Configuracién previa. Para rencvar 2| certificado s necesario instalar el software que se indica en
Facturas este apartado.
Aniislar 2. Salicitud con Certificado. Asegidrese de tener un certificado vilide con el que identificarse para
solicitar su Certificado de Ciudadamo, Al final de este proceso le enviaremos a su correo electrinico el
Cort. Elctranios Cédigo de Solicitud que necesitard para poder descargarse el certificado.
i . Descarga de su Certificado de Cludadano. Aproximadamente 1 hora después de la solicitud y
Cert. Elec haciendo use del cddige de solicitud que l& hemos remitido a su cuenta de cormes electrdnico, desde
Soporte Técnico aqui podra descargar e instalar su certificado y realizar una copia de seguridad (RECOMENDADO),

;.-rl'._.'.-‘.!'?:.-l'.-.: D iF RwIC ;'IIF,
1. Configuracion previa

Se indican los requisitos generales para la instalacién del software necesario para la solicitud
de certificado y para leer DNle.

et Ehecindn

| IHICIO
Cert. Electrdnico Ciudadano

O App Mdpal
@ Configuracien Privia 2 Sobicitar Certificado ] Descangar Cerificado
1 Video

1. Configuracion previa

Antes de comenzar con el proceso de solicitud de su Certificade, deberd asegurarse de gue su
equipo tiene instalado el software necesario para la generacién de claves. CONFIGURADOR
FNMT-RCM.

Certificado con DNl

= Configuracién Previa

Por faver, lea y s3ga atentamente las siguientes instrucciones para evitar posibles errares durante el
proceso de obtencidn de su cerificado:

Lista de Precios Recordatorios imprescindibles:

Facturas

Aniils? + Mo formatear el ordenader, entre el proceso de solicitud y el de descarga del certificado.

* 5e debe realizar todo el proceso de obtencidn desde el mismo equipo y mismo usuario.

= Esimpartante leer atentamente la Declaracidn de Practicas de Certificacion previamente a la

Cert. Electrdnico Empresa

solicitud del certificado. En ella se encuentran las condiciones bajo las cuales se prestan los
Cert. Electrir or P servicios de certificacion
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| THICID

Cert. Electrénico Cludadans

creditacdn

Prese
Certificado con DNl

= Configuracién Provia

cargar Certific
Verificar Estado
Bremwar
Lista
Facturas

Aunialar

Cert, Electrdnico Sector Pablioo
Soporte Temico

Tramiles

Software necesario para la solicitud del
certificado

CONFIGURADOR FNMT-RCM

La Fabrica Macional de Moneda y Timbre ha desarrollado esta aplicacidn para solicitar las claves
necesarias en la obtencidn de un certificado digital. Puede ser ejecutada en cualguier navegador y

sistema Operativa,

Una vez descargado e instalado el software no es necesario hacer nada, este se ejecutard
cuando el navegader lo requiera,
Area de Descarga de Configurador FNMT

AUTOFIRMA

iGn de firma electrénica desarrollada por el Ministerio de Hacienda y Administraciones

icas. Al poder ser ejecutada desde el navegador, permite la firma en péginas de Administracian

Electrdnica cuando se requiere la firma en un procedimiento administrative.

Area de Descarga de la web Firma Electrdnica

Software necesario para leer el DNIe

Para el uso del DNle es necesario instalar el software criptogrifico DiNle e instalar también los

certificados raices del DNle, en esta pagina podrd encontrar el enlace

Area de Descargas de la web del dni electrdnico

2. Solicitud del certificado electrénico

Tras instalar Autofirma y revisar la configuracién, continta el proceso accediendo al paso 2.

"Solicitud con certificado".
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Cert. Blectrdnico Ciudadano

| IMICIHD

Cert. Electrdnico Ciudadano

o Ml

Configuracion Frevia 2 Salicitar Certificado 3 Descargar Certifscado
Video

Obtener Certificado con DNIle

5i dispone de su DMle vilido v no revocado v dispone de lector de DNie, podrd obtener
su Certificado de Ciudadano sin necesidad de desplazarse a una Oficina de Registro para
acreditar su identidad.

Certificado con DNle

= Configu Previa
= Solctar Certific

= Dascargar Certificado
NOTA: 5i utiliza como lector de DMle un dispositive Android con NFC, deberd utilizar el
erificar Estado + navegador Firefox para hacer esta solicitud

El procesa de abtencidn del Certificade de Ciudadano, se divide an tres pasos gue deben

Lists e Pracios realizarse en el orden sefalado:

Facturas 1. Configuracién previa. Para renovar el certificado es necesario instalar el software

s quie s indica en este apartado,

2. Solicitud con Certificado. Asequrese de tener un certificado valido con el que
identificarse para solicitar su Certificado de Ciudadang. Al final de este proceso le

Cert. Electrinico Empresa enviaremas a su correo electrénico el Codigo de Solicitud que necesitard para poder

Cert, Electrdnico Sector Pablico 'Ll&"sl'.ali_ld'bl':" el certificado.

3. Descarga de su Certificado de Ciudadano, Aproximadamente 1 hora después de
Soporte Tecnico la solicitud v haciendo uso del cidigo de solicitud que le hemos remitido a su
Tramites cuenta de comreg electrénico, desde agui podra descargar e instalar su certificado y
realizar una copia de seguridad (RECOMENDADO).

Selecciona el componente de "Autenticacion” y pulsa "Aceptar".

Peticidon de identificacién de usuario n

El siguiente sitio ha pedido que usted se identifique conun
certificado:

apuc2l.certfnmies:443
Organizacion: "FNMT-RCM™
Emitido bajo: “FNMT-RCM™

Expedido a: Ch="w= ! A
(AUTENTICACION)" givenNames= SN= SerialNumber
= L=E5

MNimero de senie; 46:38:0FFE

Valido de 18/09/2015 19:37:25 para 18/09/2020 20:07:20

LHilizacion de la clave de certificado: Firmando

Correo electronion:

[¥| Recordar esta decisién

Aceplar Cancelar
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Deja seleccionado "Grado alto" y haz clic sobre el enlace para "Consultar y aceptar las
condiciones de expedicion del certificado”.

PASO 1: PROCESO DE GENERACION DE CLAVES.

A continuacion se generaran en este equipo las claves pablica y privada asociadas a su certificado. Por este motivo, la descarga
del certificado una vez haya sido emitido, deberd hacerla en este mismo aquipo.

Recuerde que para evitar problemas en la solicitud v descarga de su certificado es necesano haber configurado correctamente
su navegador. En nuestra sede electronica encontrara el software de configuracion automatica.

Elija longitud de clave 2048 (Grado Alto) Grado alto v/

: Siguiente |

IMPORTAMNTE: Con la emision de su nuevo certificado FNMT de Persona Fisica el solicitante autoriza a la FNMT-RCM a revocar
y dejar sin efecto cualquier certificado del mismo tipo que le hayamos emitido con caracter previo € idénticos nombre,
apellidos y NIF.

Al final de la pagina acepta las condiciones de expedicién y haz clic en "Siguiente".

AUTORIZO a la FNMT-RCM para gue pueda consultar mis datos en el Sistema de Verificacion de Datos de Identidad, a los
efectos de poder omitir la entrega de fotocopias de mi documento de identidad.

La FNMT-RCM revocara y dejara sin efecto cualguier Certificado del mismo tipo emitido previamente y con los mismos datos
que los consignados en la solicitud, como causa de extincion de la vigencia del Certificado segun constan en las Practicas de
Certificacion aplicables a estos Certificados.

PROTECCION DE DATOS.

De conformidad con la Ley Orgamca 15/71999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal y su normativa de
desarrollo, le informamos que los datos que nos proporcione se incorporardn @ un fichero de datos de cordcter personal cuyo
respansable es [a FNMT-RCM. 5u estructura y finalidad son las previstas en el mumero 5 del Anexo a la Ovden EHA/Z357/2008, de 30
de jutio, por [a que se regulan los ficheros de datos de cardcter personal de la Fdbrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Cosa de la
Moneda (BOE 190, de 7 de agosto) o norma que la sustituya. La informacion existente en el citodo fichero estd destinada a lo
prestacion de servicios electrdmicos, informdticos y telemdticos para el sector pablico y privado.

Los interesados podrdn efercitar los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacidn y, en su caso, oposicidn ante el responsable del
fichero (FNMT-RCM) remitiendo un escrifo, odjuntando una fotocopio de su DNI o autorizdndonos la consulta al Sistema de
Verificacidn de Datos de IMdentidad También puede eercitar sus derechos @ trovés del Registro  Electrdmico
(hitps:ffwww sede fnmt.gob.es/Aramites) utilizando el “Formulario de propdsito general”. El domicilio de esta Entidad es calle Jorge
Juan n® 106, 28009 - Madrid, Los interesados autorizan @ lo FNMT-RCM o incluir sus datos de cardcter personal en la lista de
certificados emitidos y/o revocados (comunicacidn de datos) parg que sean visualizodos por cualquier uswario, tanto en el dmbito
puiblico como privade, aungue tales wsuanos no dispongan de un certificodo electrénico, a los efectos del necesario conocinmiento
por terceros del propasito del certificado expedido [art. 11.2.c) ae la LOPDY.

Acepto las condiciones de expedicién |

IMPORTANTE: Con la emisidn de su nuevo certificado FNMT de Persona Fisica el solicitante autoriza a la FNMT-RCM a revocar
y dejar sin efecto cualquier certificado del mismo tipo que le hayamos emitido con caracter previo € idénticos nombre,
apellidas y NIF.

Aparece una advertencia en el navegador para permitir que se ejecute el Configurador de la
ENMT.
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A continuacion, aparece una ventana en la que hay que crear una contrasefia. Esta
contrasefia se solicitara también en el momento de la descarga (y ser, por defecto, la
contraseia de respaldo cuando creemos la copia de seguridad en el momento de descargar el
certificado).

Después, rellena los datos obligatorios y haz clic en "Aceptar”. Aparece un resumen de los
datos de la solicitud; entonces, haz clic en "Firmar".

En la siguiente pantalla, selecciona "AutoFirma" como la aplicacion para ejecutar el
componente necesario y haz clic en "Abrir enlace".

SUJETO DEL CERTIFICADO
DATOS DE IDENTIFICACION
NOMBREJESUS
PRIMER APELLIDO:
SEGUNDO APELLIC
N® DEL DOCUMEN
DATOS DE CONTACTO
PAISES

CODIGO POSTAL

LOCALIDA[--smmee

PROVIMNCIA Lanzar aplicacién b4
OTROS DATOS i o

TELEFONO: Este enlace debe ser abierto con una aplicacién.

FAX: Envviar a:

CORREQ EL

Marque est ftrénico en el certificado para poder dfrar y firmar emails:0

DATOS S0OLICITUL

DATOS DEL CQ

FECHA DE |

Elija otra aplicacion Elegir...

Solicito la expedici Moneda y Timbre - Real Casa de la Moneda (FNMT - RCM
. ¥ dedaro co pn{https:/fwww.sede.fnmt.gob.es/documents/11614,/75209
fCondiciones_de_y | Hispuesto en la Declaracén de Pricticas de Certificacon (DP
C) dela FNMT-RC| [ Recordar mi eleccién para los enlaces afirma. e Electronica de la FNMT - RCM (www.sede.fnmt.gob.es).

La cumplimentacd e jatoria para la prestacién de los servicios EIT, que solament
e podra realizarse Cancelar ll Fte el presente formulario.

"Firmar  Corregir datos Cancelar

Se requerira el PIN del DNI electrénico.
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DI Electrénice: Introduccién de PIN x
. CJ Por favor, introduzca el PIN del DNle para leer los
certificados del titular. Intentos restantes: 3
i . .
dnl ol |
e | Aceptar | | Cancelar |

Selecciona ahora el certificado de firma.

Didlogo de Seguridad »

Seleccione un certificado QJ B ﬂ

[AUTENTICACII:'IH]
Emisor: AC DNIE 001. Uso: Autenticacidn
Valido desde: 11/04/2016 hasta 26/02/2021
I i : : | i

- - [FIRMA)

EMISOr: AL LUNLE UUL. UsD: Firma
Valido dasdu llﬂ}dflﬂlﬁ hasta 26/02/2021
H i ra ver | i

EMISOr: Al FNMI USUAMGoS. USC: FIFMAa ¥ AuTenTICACIon
Valido desde: 10/01/2017 hasta 10/01/2021
Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

EMISOr: Al FNMI USUANos. Uso: FINma ¥ autenucacion
Valido desde: 10/01/2018 hasta 10/01/2022
H i i para ver | i | certifi

l Aceptar | | Cancelar |

Si la firma es correcta, obtendras el siguiente mensaje de confirmacion.

De forma practicamente inmediata se recibe un correo en la direccion proporcionada con el

cédigo de solicitud.
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Notificaciones FNMT AC usuarios ac 10:45 (hace 7 horas) e v
para -

Estimado/a Sr/a

En relacion al Certificado FNMT de Persona Fisica que ha solicitado, le
informamos que ya puede proceder a descargarlo e instalarlo.

Para ello debera introducir su Codigo de Solicitud 367919325|, primer
apellido y n2 de DNI - NIF - NIE en el siguiente enlace:

Descarga de su certificado de Persona Fisica

Recuerde que:

- La descarga e instalacion de su certificado debera llevarla a cabo en el
mismo equipo en el que realizo la solicitud.

- Si usted realizo la solicitud del certificado haciendo uso de su aplicacion
movil, la descarga debera realizarla desde el apartado "Solicitudes
pendientes"” de dicha app.

- Si generd su peticion en tarjeta criptografica, antes de realizar la
descarga, confirme que dicha tarjeta esta lista para ser usada.

3. Descarga del certificado

Una vez recibido el correo, vuelve a www.cert.fnmt.es (ya no es necesario tener conectado el
DNIe) y accede al paso 3. "Descargar certificado". Introduce el NIF, primer apellido y el codigo
recibido por correo electrénico y haz clic en "Pulse aqui para consultar y aceptar las
condiciones de uso del certificado”.
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INICID
Cert. Electrénico Ciudadano

(NLIEVOD App Ml

Configuraciin Previa 2 Solicitar Certificado @ Descargar Certificado

3. Descargar Certificado

usuanio con el que realizo la Solicitud e intreducr los datos requeridos exactamente tal y
coma los introdujo entonces

DESCARGAR CERTIFICADO FNMT DE PERSOMA FISICA

Pada descargar & irdanalar tu Cerlifdada inrodudcd 13 Siguienhe indaimmasiin

M? DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

Sorwiliar +

Cert. Electranico Empresa +

e . He leido y acepto los términos v condiciones de uso del certificado
Cert. Electronico Sector Piblico +

Descangar Cenificada

Acepta las condiciones y haz clic en "Descargar Certificado".

Para descargar el certificado debe usar el mismo ardenador, el mismo navegador y el mismo
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Para descargar el certificado debe usar el mismo ordenador, el mismo navegador y el mismo usuario con el que realizé la Smpc'ml

introducir los datos requeridos exactamente tal y como los introdujo entonces.
Ue conforrmdad con lo Ley Urganica 13/199%, de 13 de diciembre, de Proteccion oe Uates de Larocter Personal y su
normativa de desarrollo, le informamos que los datos que nos proporcione se incorporardn o un fichero de datos de
cardcter personal cuyo responsable es la FNMT-RCM. Su estructura y finalidad son las previstas en el numero 5 del Anexe o
la Orden EHA/2357/2008, de 30 de julio, por la que se regulon los ficheros de datos de cardcter personal de la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda (BOE 190, de 7 de agosto) o norma que la sushituye. La informacion
existente en el citado fichero estd destinada a lo prestacion de servicios electronices, informdticos y telemadticos para el
sector publico y privado.
Loz interesados podran ejercitar los derechos de occeso, rectificacion, cancelacién y, en su case, oposicion ante el
responsable del fichera (FNMT-RCM) remitiendo un escrito, adjuntando una fotocopia de su DNI o outorizdndones la
conswlta al Sistemo de Verificacion de Datos de Identidod. También puede gjercitar sus derechos a través del Registro
Electronico (hitpsy/Ywww.sede.fnmt.gob.es/tramites) utilizande el “Formularic de propdsite general”. El domicilio de esta
Entidad es calle Jorge Juan n® 106, 28009 - Madnd. Los interesados outorizan o lo FNMT-RCM o incluir sus datos de
cardcter personal en la lista de certificados emifidos y/o revocados (comunicacion de datos) para que sean visualizados por
cualquier usuario, fanto en el dmbito publico como privado, aungue tales usuarios no dispongan de un certificado
electronico, a los efectos del necesario conecimiento por terceros del proposito del certificado expedide [art. 11.2.c) de la
LOPD].

Acepto las condiciones de uso |

S

Recuerde que en caso de haber solicitado un certificado software, la instalacion del mismo debera llevarla a cabo en el

mismo equipo en el que realizd la solicitud. 5i generd su peticion en tarjeta criptografica, antes de realizar la descarga,

confirme que dicha tarjeta esté lista para ser usada.

Aparece una advertencia en el navegador que debes aceptar.

12/08/2025 - Obtencion de un certificado electrénico FNMT mediante acreditacion prese PAjgina 22



(“ Agencia Tributaria Informacién y pasos para la obtencién de un certificado electrénico

Mensaje de la pagina https://apus20.cert.fnmt.es: ~

A continuacion se va a proceder a instalar su certificado,
momento a partir del cual adquirira la condicién de
Titular. Este hecho, asi como la aceptacion de las
condiciones de uso quedara registrada en nuestros
sistemas con la referencia:
egOkczdxCw15D4Xy9%efxVHI28/4FN6TbJ91+BJEoi%g=

Aceptar

Por ultimo, haz clic en "Instalar certificado".

Para descargar el certificado debe usar el mismo ordenador, el mismo navegador y el mismo usuario con el gue realizd la Solicitud e
introducir los datos requeridos exactamente tal y como los introdujo entonces.

DESCARGAR CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FiSICA

Instalar certificado

navegador. Para lo cual, abra Firefox -> Mend -> Opciones -> Avanzado -> Certificados -> Ver certificados

certificado ha sido instalado con éxito accediendo al contenedor de certificados personales de su

Si se ha producido algun error en la instalacidn, vuelva a la pagina anterior & inténtelo de nuevo.,

Con su certificado podra identificarse frente a oftros servidores de la Administracion Publica o empresas privadas e
intercambiar informacion de forma segura. Como titular de este certificado debe leer atentamente la Declaracion de Practicas

de Certificacion en la que se detallan las condiciones bajo las cuales se prestan los servicios de certificacion.

IMPORTANTE: Recomendamos a todos los usuarios, que hagan una COPIA DE SEGURIDAD de su certificado en un
dispositive de almacenamiento externo: memoria USB, CD-ROM, tarjeta o USB criptograficos. Consultar instrucciones
Si estd interesado en adquirir una tarjeta/USB criptografico de la FNMT visite nuestra TIENDA VIRTUA

Si todo es correcto aparecerd un mensaje de confirmacion.
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Alerta n

l Su certificado personal ha sido instalado. Deberia conservar una copia de seguridad de este
% certificado.

Aceptar

Para verificar que se ha instalado, con el DNIe desconectado, accedemos al almacén de
certificados correspondiente al navegador empleado y comprobamos si aparece el nuevo
certificado (AC FNMT Usuarios).

Por ultimo, se recomienda realizar copia de seguridad del certificado
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Obtencidén de un certificado de la FNMT
con video identificacion

Para obtener certificado por videoasistencia, accede a la pagina web de la ENMT y selecciona en
"Cert.electrénico Ciudadano" la opcién de videoasistencia.

El proceso de solicitud y obtencion del certificado electronico mediante el servicio de video
identificacion consta de los siguientes pasos:

1. Configuracién previa a la solicitud

Sigue las recomendaciones que se indican para evitar posibles errores durante el proceso de
obtencién del certificado e instala el software necesario para la generacién de claves, que
puede ser ejecutado en cualquier navegador y sistema operativo. Descarga e instala el
"Configurador ENMT-RCM" haciendo clic en el correspondiente a tu sistema operativo.
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INECIHD

Cert. Electrénico Cludadano

Cestificado con Videa
Identificaciin

SEDE ELECTRONICA

ol

Informacion
Relacionada

Cenfiguracién
previa

1. Configuracion previa Buenas Prictices para

o una correcta Video
- Antes de comenzar con e proceso de solicited de su Certificado, debera asegurarse Identificacidn
i de que su equipo tiene instalado ¢ software necesario para la generacion de .
daves. CONFIGURADOR FNMT-RCM Recomendacian:
Custodia de
Por favar, lea y siga atentamente las siguientes instrucciones para evitar posibles Certificados

errores durante ¢l proceso de obtencian de su certificado
Utilidad de Firma y

Werificacion

[Recordatorios imprescindibles}

Atencion a Usuarios

= Mo formatear el erdenador, entre el proceso de solicitud y el de descarga del

AFEEIH ticas de Ce ]

eviamenie ala 5o id del cen do. En ella se encuentran las condiciones
bajo las cuales se prestan los senvicies de certificacion

[instalar CONFIGURADOR FNMT-RCM|

& ejecucion de |a aplicassn para gue continte e

pril la opcion de

a MAC con chip M1 ;€émo puedo comprobar qué chip tiene mi MAC?

va Configurader FMM

para Macls vaya 3

va instalade. Sine

3 alada la aplicacion

edird que La instale, permita su i
desde Mogzilla Firefox o Google Chrome.

talacion, Al

a podra solicitar ¢
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Sigue los pasos del asistente de instalacion, concede los permisos necesarios, acepta las
condiciones y pulsa "Siguiente" hasta que comunique que esta debidamente instalado.

s

Configurador
FNMT-RCM &

Completando el Asistente de
Instalacion de FNMT-RCM

FMNMT-RCM ha sado instalado en su sstema.

Presione Terminar para cerrar este asistente,

Una vez instalado el configurador, pulsa "Inicia la Solicitud”.
2. Solicitud del certificado

Indica el DNI o NIE del titular del certificado, el primer apellido tal y como aparece en el
documento de identidad y un correo electrénico. A esta direccidn de correo se enviara el
cbdigo de solicitud asociado a la peticién. Haz clic en "condiciones de expedicion del
certificado" para ver las condiciones de expedicion, marca la casilla para aceptarlas y pulsa
"Enviar peticion".
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IMICHD

Certl. Electrénics Ciudad ang

HLIENH) A

SEDE ELECTRONICA

Certificada con Video
Mentificacion

» et Eloct Chdadano > Certificado con Video dentificacion

Informacion
Relacionada

Corfigueacion Salicstas
et Certificado

2. Snlicitar Certificado Busenas Pricticas para

una correcta Video

. Identificacion
El semvicio de Video Identificacion actualmente solo esta disponible para DRI

vigente, &n un futuro se permitiran otros documentos Becomendacion:
Custondia de
Anle Certificados
Los campos marcados con * son obligatorios
Utilidad de Firma y
Cert. Electrénico Empresa DHI S NIE Verificacion

— st e o Lo VN T n .
Cart. Electrénico Sector Publico o Atencidn a Usuarios
Soporte Técnico Introduce el ndmero de tu dooumento de identidad
Tramites Primar apallido *

v

Introduce bu primer apsllido tal v cdmo aparece en by dooumenio de dentidad

Carreo electranica *

v
Bt coirad alectidanios of mboi-Eario para ramiar tu solicud v o5 ol que usanemas
paars cormanicamas. conTligo
Repita tu corren electrinico

v

C Inchuir mi correa electronico en el centificado
Al inchar ol cormen slectrdnicn en o civtificado podeds dfrar y finmar corecs
wlectronioos, pero o periodo de vigencla del cerificado senl de 3 anos en lugar
de 4

He leido y acepto las condiciones de sxpedicion drH(crtificadl:- 2
-1
b

En este momento, el navegador te solicitara permiso para abrir el "Configurador ENMT-RCM"
y deberas crear una contrasefia para proteger la solicitud del certificado. Esta contrasefia, que
sera solicitada nuevamente en el momento de la descarga, es Unica y exclusivamente
conocida por el solicitante. En caso de olvidar esta contrasefia, deberas volver a iniciar el
proceso de solicitud.
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Este sitio esta intentando abrir ConfiguradorFnmt.

https:/fapus20.cert.fnmt.es quiere abrir esta aplicacién,

D Permitir siempre que apus2(.cert.fnmt.es abra vinculos de este tipo en la aplicacidn asociada

INICIO i . . )
Configuracion Solicitar . Acreditar Descargar
Cert. Electrénico Cludadano privia Certificado s Identiclad Cortificado

Certificado con Video
Identiflcacién

+ Contguaconpe 2. Solicitar Certificado
= Solicitar Certificado

tar Identidad El servicio de Video Identificacion actualmente solo esta disponible para DMI
s Descargar Certificado vigente, en un futuro se permitiran otros documentos.

Intreduzea la contrasefia

con Acreditacidn

Los cd % Debe oeawr una contraseia para proteger adecuadamente ks daves de su
certficads durante el proceso de soldtud v descanga,

La contrasefia que establezca en este paso le serd sobotada enla
descarga (tras e registro), v serd la misma que e usard en las copias de
seguridad § dedde orear una al final del proceso.

Por favor, introduscs su conbrasernis pars proteger L daves

Introdd assnEEEE
Repita de ruevo [a contrasens

Prj md AR L L L LY

. [mﬁm

Introduce tu primer apellido tal y cdmo aparece en tu documento de identidad

Cert. Electrénico Empresa -+

Cert. Electronico Sector Publico =+

Como resultado de la peticion, aparecera una ventana indicando que la solicitud ha sido
procesada correctamente y recibirds en tu cuenta de correo electrénico el cédigo de solicitud y
las instrucciones que debes seguir para continuar con la solicitud del certificado.

3. Acreditar identidad

Cumplimenta los datos solicitados, entre los cuales esta el codigo de solicitud que recibiste en
tu correo. Ademas, deberas indicar tu numero de teléfono movil desde el cual vas a realizar el

proceso de video identificacién. Recibirds un SMS que deberas confirmar para poder validar tu
namero de teléfono movil y poder seguir con el proceso.
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INICIO

Cert. Electrénico Cludadano

Certificado con Video
Identificacién

.i

Rencmvar
List Pr
Facturas

Anular

Cert. Electronico Empresa

Cert. Electronico Sector Publico

Soporte Técnico

Tramites

Acreditar
Identidad

Configuracién Salicitar
previa Certificado

Dwscargar
Certificada

3. Acreditar Identidad

El proceso de solicitud y descarga debe realizarse desde un PC.

Navegadores soportados para dispoesitivos méviles Android (Chrome, Firefox,
Opera, Samsung Intermet) e i05 (Safari)

Solo podran solicitar el certificado los mayores de 18 afios.

Identificacion remota por video para la
expedicion del certificado de ciudadano

Tedos los campos son obligatorios

Codigo de solicitud

Introduce tw cddigo de solicitud de 9 digitos que has recibido en tu correo dlectrdnico

DMl

Introduce el nimero de tu documento de identidad

Primer apellido

Intraduce tw primer apellido tal y cdmo aparece en tu documento de identidad

Teléfono mavil

Introduce el nimero de tu dispositive mdvil, Te enviaremaos un SM5 para validarlo

Confirma aqui tu teléfono movil

Vamos a realizar el proceso de video-identificacion. Necesitaris activar la camara
de tu dispositive mavil y tener a mano tu documento de identidad. Durante la
grabacion tendras que mostrar tu decumento por ambas caras, se tomara una
captura del mismo y se grabara un video. [Ver video de proceso)

Para que la experiencia sea perfecta, te recomendamos que realices todo el
proceso en un lugar comodo, tranquilo y bien iluminade (pero sin brillos),
asi como que tengas habilitado el "gire automatico” o "auto-rotacion” en tu
dispositive mawil

Recuerda que durante el proceso no deben verse ni escucharse a otras
personas,

le leido y acepto los M?ﬁiﬂ@f_wjﬁﬂm
L3

Comencemos
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Una vez que pulses sobre el botén "Comencemos", escanea con ta moévil el cdédigo QR que se
mostrara en tu pantalla. A través de la camara de tu movil debes mostrar tu documento de
identidad por ambas caras para verificar su autenticidad. A continuacioén, se realizara un
reconocimiento biométrico mediante un video selfi para verificar que eres la persona titular del
documento de identidad, junto con una prueba de vida para comprobar que se trata de una
persona real y no un intento de fraude. Desde la ENMT se examinaran todas las evidencias y,
si todo es correcto, recibirds un correo electronico para descargar tu certificado.

4. Descargar certificado

Para descargar el certificado, debes utilizar el mismo ordenador y el mismo usuario con el
que realizaste la solicitud. Introduce los datos solicitados, lee y acepta los términos y

4. Descargar Certificado

condiciones de uso del certificado y pulsa sobre "Descargar certificado”.

La aplicacion te solicitara la contrasefia que indicaste en el momento de la solicitud y ofrecera
la posibilidad de realizar una copia de seguridad en ese momento (recomendado). Asi,
guedara instalado el certificado.
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Obtencion de un certificado electrénico
mediante dispositivo movil

El proceso de obtencién del Certificado tipo software de ciudadano, se divide en cuatro pasos, a
saber:

1. Descarga la APP desde la tienda de tu dispositivo.

DISPONIBLE EN
» Google Play

DISPONIBLE EN

. App Store

2. Solicita tu Certificado a traves de la APP.
3. Acredita tu identidad, selecciona una de las siguientes opciones:

» Acreditacion de la identidad con Video Identificacion. Una vez completada la fase anterior y
estés en posesion de tu Cadigo de Solicitud podras iniciar el proceso de video
identificacion. En un maximo de 2 dias habiles, tu video identificacion sera atendida y
recibirds un correo de aviso aprobando o rechazando la misma.

Este servicio de video identificacion tiene un coste econémico que puedes consultar en la
web de la FNMT. El certificado no tiene coste. Recuerda que, si vas a utilizar tu certificado
de persona fisica para obtener de forma online un certificado de Representacién deberas

elegir la opcién de acreditacion presencial.

» Acreditacion presencial en una Oficina de Acreditacion de Identidad. Una vez completada
la fase anterior y estés en posesion de tu Cédigo de Solicitud, para continuar con el
proceso deberas acreditar tu identidad en una de nuestras Oficinas de Acreditacion de
Identidad. En las oficinas de la AEAT se requiere cita.

» Acreditacion con el DNI electrénico vigente. Si dispones de tu DNIe con certificados
vigentes y conoces tu PIN, podras obtener tu Certificado de Ciudadano sin necesidad de
desplazarse a una Oficina de Registro para acreditar tu identidad.

4. Descarga tu Certificado a través de la APP.

Si ya dispones de certificado de persona fisica de la FNMT y solicitas otro certificado por la app
movil se revocara automaticamente el anterior, ya que solo se puede disponer de un Unico
certificado de persona fisica por ciudadano, el mismo puede ser instalado tanto en un PC como
en un dispositivo movil utilizando la copia de seguridad.
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El servicio de obtencion a través de video identificacion con la APP Moévil actualmente solo esta
disponible para DNI vigente, en un futuro se permitirdn otros documentos.
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Glosario de abreviaturas

1. DNI: Documento Nacional de Identidad

2. DNle: Documento Nacional de Identidad electrénico
3. FNMT: Fabrica Nacional de Moneda y Timbre

4. NIE: Numero de Identificacion de Extranjero

5. NIF: Namero de Identificacién Fiscal

6. SMS: Short Message System
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Documento generado con fecha 12/Agosto/2025 en la direccion web
https://sede.agenciatributaria.gob.es €n la ruta:

undefined
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