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Obtención de un certificado electrónico 
FNMT mediante acreditación presencial

El certificado electrónico es una firma digital que se instala en el navegador para garantizar su 
identidad en Internet y que permite realizar gestiones desde el ordenador, dispositivo móvil o 
tablet en nuestra sede electrónica y en la de otros organismos que también lo admitan.

Cuando accedas a un trámite que requiera certificado electrónico, aparecerá en pantalla una 
ventana para poder elegir el certificado adecuado y continuar con el procedimiento.

La solicitud y obtención de un certificado electrónico válido en el ámbito tributario se realiza desde 
las páginas web de las entidades emisoras de certificados (no se solicita a través de la página 
web de la AEAT).

El tipo de certificado que se obtiene por esta vía es de tipo software y requiere de acreditación 
presencial en una Oficinas de Acreditación de Identidad, mediante la presentación de la 
documentación correspondiente.

En el caso de la Fábrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT), para la que la Agencia Tributaria 
actúa como oficina de acreditación, estos son los pasos para la obtención de un certificado 
electrónico en formato software:

Configuración previa a la solicitud. Revise la información que la FNMT requiere para la 
obtención óptima de tu certificado.

•

Solicitud del certificado vía Internet. Se generará un código que ha de conservar para la 
acreditación y la descarga.

•

Acreditación de la identidad ante alguna de las oficinas de registro establecidas por la 
autoridad de certificación. La documentación que se debe aportar en la acreditación 
dependerá del tipo de certificado electrónico solicitado. Para este paso se ha de concertar cita. 
Te recomendamos que obtengas la cita de acreditación y posteriormente realices la solicitud.

•

Descarga del certificado desde la página web de la FNMT. Se recomienda que todo el proceso 
de solicitud y obtención del certificado se realice desde el mismo equipo y el mismo usuario y 
no formatear el equipo, actualizar navegadores o realizar cambios significativos entre la 
solicitud y la descarga del certificado.

•

Realizar copia de seguridad del certificado electrónico. Este paso te permite poder importar tu 
certificado en otros dispositivos. Te recomendamos que guardes la copia en un dispositivo 
externo para evitar que se pierda si su equipo se daña.

•

Obtención de un certificado electrónico en formato software a través de la 
Fábrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT)

Accede a la página web de la FNMT y selecciona el tipo de certificado que necesitas solicitar. En 
el menú lateral encontrarás los diferentes tipos de certificado:
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Certificado Electrónico de Ciudadano o de Persona Física•
Certificado Electrónico de Empresa o de Representante (para este último se emiten tres tipos 
de certificado: para Administrador Único o Solidario, para Persona Jurídica o para Entidad sin 
Personalidad Jurídica)

•

Certificado Electrónico Sector Público. •

A continuación, sigue los pasos del procedimiento.

Configuración previa a la solicitud

Sigue las recomendaciones que se indican en este apartado para evitar posibles errores 
durante el proceso de obtención del certificado e instala el software necesario para la 
generación de claves, que puede ser ejecutado en cualquier navegador y sistema operativo. 
Descarga e instala el "Configurador FNMT-RCM" haciendo clic en "Área de Descarga de 
Configurador FNMT".

1. 
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Selecciona la opción correspondiente al sistema operativo utilizado y descarga y ejecuta el 
archivo.
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Concede los permisos necesarios, acepta las condiciones y pulsa "Siguiente" hasta que 
comunique que está debidamente instalado.
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Obtención del código de solicitud por Internet

Accede a "Solicitar Certificado". Indica el DNI o NIE del titular del certificado, el primer 
apellido tal y como aparece en el documento de identidad y un correo electrónico. A esta 
dirección de correo se enviará el código de solicitud asociado a la petición. Haz clic en 
"condiciones de expedición del certificado" para ver las condiciones de expedición y marca la 
casilla para aceptarlas.

2. 
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Después, pulsa "Enviar petición". El navegador te pedirá permiso para abrir el "Configurador 
FNMT-RCM" y deberás crear una contraseña para proteger la solicitud del certificado. Esta 
contraseña, que será solicitada nuevamente en el momento de la descarga, es única y 
exclusivamente conocida por el solicitante. En caso de olvidar esta contraseña, deberás volver 
a iniciar el proceso de solicitud.
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Como 
resultado de la petición, aparecerá una ventana indicando que la solicitud ha sido procesada 
correctamente y recibirás en tu cuenta de correo electrónico el código de solicitud.
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Únicamente se pueden modificar los datos que no aparezcan en el certificado a efectos de 
comunicación con la autoridad de certificación. Para modificar los datos que aparecen en el 
certificado es necesario emitir un nuevo certificado.

Acreditación de identidad en una Oficina de Registro

Debes acreditar la identidad en las oficinas de registro reconocidas (aporta el código que has 
recibido en el correo electrónico y la documentación necesaria según se trate de una persona 
jurídica o física). En la página de la FNMT encontrarás un localizador de oficinas. Deberás 
solicitar cita.

3. 
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Descarga del certificado electrónico

Descarga el certificado desde la página de la misma entidad certificadora, aportando de nuevo 
el NIF del solicitante y el código recibido en el correo electrónico al solicitar el certificado. 
Recuerda que debes usar el mismo ordenador y el mismo usuario con el que realizaste la 
solicitud.

Antes de pulsar "Descargar Certificado", acepta las condiciones de uso del certificado 
pulsando en el link y marca la casilla de aceptación. Después, pulsa "Descargar Certificado".

La aplicación generadora de claves solicitará la contraseña que indicaste en el momento de la 
solicitud y ofrecerá la opción de realizar una copia de seguridad en ese momento 
(recomendado); una vez realizada la copia (solo en el caso de haber marcado "Sí"), quedará 
instalado el certificado.

4. 

Obtención de una copia de seguridad del certificado5. 
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Si en el proceso de descarga del certificado no realizaste una copia de seguridad por haber 
marcado "No", es recomendable que accedas al almacén de certificados del navegador y 
realices una copia de seguridad (exportación). La necesitarás si en algún momento tienes que 
recuperar el certificado o utilizarlo en otro equipo y, si no dispones de ella, la única alternativa 
sería solicitar un nuevo certificado.
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Obtención del certificado con DNI 
electrónico

Los DNI que incorporan certificados electrónicos son emitidos por el Cuerpo Nacional de Policía a 
través del Ministerio del Interior. Con estos certificados electrónicos se puede efectuar cualquier 
trámite con la Agencia Tributaria que requiera identificación electrónica.

Accede a la página de DNI electrónico de la Policía Nacional para verificar que el DNI electrónico 
funciona correctamente.

Actualmente la FNMT ofrece la posibilidad de obtener un certificado de persona física o de 
representante para administradores únicos y solidarios utilizando DNI electrónico.

Accede a la sede electrónica de la FNMT, "Cert. Electrónico Ciudadano", "Certificado con DNIe" o 
bien, "Cert. Electrónico Empresa", "Administrador Único o Solidario", "Solicitar certificado" y 
"Solicitud con DNIe".
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Configuración previa

Se indican los requisitos generales para la instalación del software necesario para la solicitud 
de certificado y para leer DNIe.

 
 

1. 
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Solicitud del certificado electrónico

Tras instalar Autofirma y revisar la configuración, continúa el proceso accediendo al paso 2. 
"Solicitud con certificado".

2. 
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Selecciona el componente de "Autenticación" y pulsa "Aceptar".
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Deja seleccionado "Grado alto" y haz clic sobre el enlace para "Consultar y aceptar las 
condiciones de expedición del certificado".

Al final de la página acepta las condiciones de expedición y haz clic en "Siguiente".

Aparece una advertencia en el navegador para permitir que se ejecute el Configurador de la 
FNMT.
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A continuación, aparece una ventana en la que hay que crear una contraseña. Esta 
contraseña se solicitará también en el momento de la descarga (y será, por defecto, la 
contraseña de respaldo cuando creemos la copia de seguridad en el momento de descargar el 
certificado).

Después, rellena los datos obligatorios y haz clic en "Aceptar". Aparece un resumen de los 
datos de la solicitud; entonces, haz clic en "Firmar".

En la siguiente pantalla, selecciona "AutoFirma" como la aplicación para ejecutar el 
componente necesario y haz clic en "Abrir enlace".

Se requerirá el PIN del DNI electrónico.
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Selecciona ahora el certificado de firma.

Si la firma es correcta, obtendrás el siguiente mensaje de confirmación.

De forma prácticamente inmediata se recibe un correo en la dirección proporcionada con el 
código de solicitud.
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Descarga del certificado

Una vez recibido el correo, vuelve a www.cert.fnmt.es (ya no es necesario tener conectado el 
DNIe) y accede al paso 3. "Descargar certificado". Introduce el NIF, primer apellido y el código 
recibido por correo electrónico y haz clic en "Pulse aquí para consultar y aceptar las 
condiciones de uso del certificado".

3. 
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Acepta las condiciones y haz clic en "Descargar Certificado".
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Aparece una advertencia en el navegador que debes aceptar.
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Por último, haz clic en "Instalar certificado".

Si todo es correcto aparecerá un mensaje de confirmación.

Información y pasos para la obtención de un certificado electrónico

12/08/2025 - Obtención de un certificado electrónico FNMT mediante acreditación presencial PÃ¡gina 23



Para verificar que se ha instalado, con el DNIe desconectado, accedemos al almacén de 
certificados correspondiente al navegador empleado y comprobamos si aparece el nuevo 
certificado (AC FNMT Usuarios).

Por último, se recomienda realizar copia de seguridad del certificado
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Obtención de un certificado de la FNMT 
con vídeo identificación

Para obtener certificado por videoasistencia, accede a la página web de la FNMT y selecciona en 
"Cert.electrónico Ciudadano" la opción de videoasistencia.

El proceso de solicitud y obtención del certificado electrónico mediante el servicio de vídeo 
identificación consta de los siguientes pasos:

Configuración previa a la solicitud

Sigue las recomendaciones que se indican para evitar posibles errores durante el proceso de 
obtención del certificado e instala el software necesario para la generación de claves, que 
puede ser ejecutado en cualquier navegador y sistema operativo. Descarga e instala el 
"Configurador FNMT-RCM" haciendo clic en el correspondiente a tu sistema operativo.

1. 
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Sigue los pasos del asistente de instalación, concede los permisos necesarios, acepta las 
condiciones y pulsa "Siguiente" hasta que comunique que está debidamente instalado.

Una vez instalado el configurador, pulsa "Inicia la Solicitud".

Solicitud del certificado

Indica el DNI o NIE del titular del certificado, el primer apellido tal y como aparece en el 
documento de identidad y un correo electrónico. A esta dirección de correo se enviará el 
código de solicitud asociado a la petición. Haz clic en "condiciones de expedición del 
certificado" para ver las condiciones de expedición, marca la casilla para aceptarlas y pulsa 
"Enviar petición".

2. 
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En este momento, el navegador te solicitará permiso para abrir el "Configurador FNMT-RCM" 
y deberás crear una contraseña para proteger la solicitud del certificado. Esta contraseña, que 
será solicitada nuevamente en el momento de la descarga, es única y exclusivamente 
conocida por el solicitante. En caso de olvidar esta contraseña, deberás volver a iniciar el 
proceso de solicitud.
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Como resultado de la petición, aparecerá una ventana indicando que la solicitud ha sido 
procesada correctamente y recibirás en tu cuenta de correo electrónico el código de solicitud y 
las instrucciones que debes seguir para continuar con la solicitud del certificado.

Acreditar identidad

Cumplimenta los datos solicitados, entre los cuales está el código de solicitud que recibiste en 
tu correo. Además, deberás indicar tu número de teléfono móvil desde el cual vas a realizar el 
proceso de vídeo identificación. Recibirás un SMS que deberás confirmar para poder validar tu 
número de teléfono móvil y poder seguir con el proceso.

3. 
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Una vez que pulses sobre el botón "Comencemos", escanea con tú móvil el código QR que se 
mostrará en tu pantalla. A través de la cámara de tu móvil debes mostrar tu documento de 
identidad por ambas caras para verificar su autenticidad. A continuación, se realizará un 
reconocimiento biométrico mediante un vídeo selfi para verificar que eres la persona titular del 
documento de identidad, junto con una prueba de vida para comprobar que se trata de una 
persona real y no un intento de fraude. Desde la FNMT se examinarán todas las evidencias y, 
si todo es correcto, recibirás un correo electrónico para descargar tu certificado.

Descargar certificado

Para descargar el certificado, debes utilizar el mismo ordenador y el mismo usuario con el 
que realizaste la solicitud. Introduce los datos solicitados, lee y acepta los términos y 

condiciones de uso del certificado y pulsa sobre "Descargar certificado".

La aplicación te solicitará la contraseña que indicaste en el momento de la solicitud y ofrecerá 
la posibilidad de realizar una copia de seguridad en ese momento (recomendado). Así, 
quedará instalado el certificado.

4. 
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Obtención de un certificado electrónico 
mediante dispositivo móvil

El proceso de obtención del Certificado tipo software de ciudadano, se divide en cuatro pasos, a 
saber:

Descarga la APP desde la tienda de tu dispositivo.  1. 

Solicita tu Certificado a través de la APP. 
 

2. 

Acredita tu identidad, selecciona una de las siguientes opciones: 

Acreditación de la identidad con Vídeo Identificación. Una vez completada la fase anterior y 
estés en posesión de tu Código de Solicitud podrás iniciar el proceso de vídeo 
identificación. En un máximo de 2 días hábiles, tu vídeo identificación será atendida y 
recibirás un correo de aviso aprobando o rechazando la misma.
Este servicio de vídeo identificación tiene un coste económico que puedes consultar en la 
web de la FNMT. El certificado no tiene coste. Recuerda que, si vas a utilizar tu certificado 
de persona física para obtener de forma online un certificado de Representación deberás 
elegir la opción de acreditación presencial.

•

Acreditación presencial en una Oficina de Acreditación de Identidad. Una vez completada 
la fase anterior y estés en posesión de tu Código de Solicitud, para continuar con el 
proceso deberás acreditar tu identidad en una de nuestras Oficinas de Acreditación de 
Identidad. En las oficinas de la AEAT se requiere cita.

•

Acreditación con el DNI electrónico vigente. Si dispones de tu DNIe con certificados 
vigentes y conoces tu PIN, podrás obtener tu Certificado de Ciudadano sin necesidad de 
desplazarse a una Oficina de Registro para acreditar tu identidad. 

•

3. 

Descarga tu Certificado a través de la APP.4. 

Si ya dispones de certificado de persona física de la FNMT y solicitas otro certificado por la app 
móvil se revocará automáticamente el anterior, ya que solo se puede disponer de un único 
certificado de persona física por ciudadano, el mismo puede ser instalado tanto en un PC como 
en un dispositivo móvil utilizando la copia de seguridad.
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El servicio de obtención a través de vídeo identificación con la APP Móvil actualmente solo está 
disponible para DNI vigente, en un futuro se permitirán otros documentos.
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Glosario de abreviaturas

DNI: Documento Nacional de Identidad1. 

DNIe: Documento Nacional de Identidad electrónico2. 

FNMT: Fábrica Nacional de Moneda y Timbre3. 

NIE: Número de Identificación de Extranjero4. 

NIF: Número de Identificación Fiscal5. 

SMS: Short Message System6. 
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Documento generado con fecha 12/Agosto/2025 en la dirección web 
https://sede.agenciatributaria.gob.es en la ruta:

undefined
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